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指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

、
ど

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

及び
お よ び

同行
どうこう

援護
え ん ご

事業所
じぎょうしょ

 

ケアサポート
け あ さ ぽ ー と

ゆう 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
                    令和６・４・１ 改正 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は利用者
り よ う し ゃ

に対して
た い し て

、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

及び
お よ び

同行
どうこう

援護
え ん ご

（該当
がいとう

するサービス
さ ー び す

名
めい

を

記入
きにゅう

）サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり

説明
せつめい

します。 

 

1サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

名称
めいしょう

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 ゆう 

代表者氏名 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 増山
ますやま

美津子
み つ こ

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 青森県
あおもりけん

上北郡
かみきたぐん

七戸町
しちのへまち

字
あざ

道
みち

ノ上
の か み

118番地
ば ん ち

１ 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 0176-68-4780 

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

１６年
ねん

２月
がつ

１３日
にち

 

 

2サービス提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じぎょうしょ

について 

（１）事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
とう

 

 

事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

 ケアサポートゆう 

青森県
あおもりけん

指定
し て い

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 同行
どうこう

援護
え ん ご

 

0211130018 

指定
し て い

年月日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

１日
にち

 

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょ ざい ち

 青森県
あおもりけん

上北郡
かみきたぐん

七戸町
しちのへまち

字
あざ

道
みち

ノ上
の か み

118番地
ば ん ち

１ 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 電話
で ん わ

0176-68-4780 FAX：0176-68-4714 

通常
つうじょう

の 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 
七戸町
しちのへまち

・東北町
とうほくまち

・野辺地町
の へ じ ま ち

・六ヶ所
ろっかしょ

村
むら

 

 

（２）事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 ゆうが設置
せ っ ち

するケアサポート
け あ さ ぽ ー と

ゆう（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という。）にお

いて実施
じ っ し

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

の居宅
きょたく

介護
か い ご

（以下
い か

「指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

」と

いう。）、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（以下
い か

「指定
し て い

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

」という。）及び
お よ び

同行
どうこう

援護
え ん ご

（以下
い か

「指定
し て い

同行
どうこう

援護
え ん ご

」という。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及び
お よ び

運営
うんえい

管理
か ん り

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

を定め
さ だ め

、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

、指定
し て い

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

及び
お よ び

指定
し て い

同行
どうこう

援護
え ん ご

（以下
い か

「指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

」という。）の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図る
は か る

とともに、利用者
りようしゃ

、

障害児
しょうがいじ

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ

等
とう

」という。）の意思
い し

及び
お よ び

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常に
つ ね に

当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立った
た っ た

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

すること

を目的
もくてき

とします。 
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運営
うんえい

方針
ほうしん

 ①事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

が居宅
きょたく

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

こ

とができるよう、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の身体
しんたい

その他
そ の た

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

その置
お

かれている

環境
かんきょう

に応じて
お う じ て

、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い せ つ

及び
お よ び

食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

、調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

及び
お よ び

掃除
そ う じ

等
とう

の家事
か じ

、

外出時
がいしゅつじ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

並び
な ら び

に生活
せいかつ

等
など

に関する
か ん す る

相談
そうだん

及び
お よ び

助言
じょげん

その他
そ の た

の

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行う
おこなう

ものとします。 

②指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

等
など

の必要
ひつよう

な時
とき

に必要
ひつよう

な指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

の提供
ていきょう

ができるよう努
つと

めるものとします。 

③指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、地域
ち い き

との結び付き
む す び つ き

を重視
じゅうし

し、利用者
りようしゃ

等
など

の

所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

その他
そ の た

福祉
ふ く し

サービス又
また

は保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

する

者
もの

（以下
い か

「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

」という。）との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努める
つ と め る

ものとします。 

④前
ぜん

三項
さんこう

のほか、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

（平成
へいせい

17年
ねん

法律
ほうりつ

第 123号
だ い 1 2 3 ご う

。以下
い か

「法
ほう

」とい

う。）及び
お よ び

「障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

に基づく
も と づ く

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

等
など

の

人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

」（平成
へいせい

18年
ねん

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第 171号
だ い 1 7 1 ご う

）に

定める
さ だ め る

内容
ないよう

のほか関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

を実施
じ っ し

するものとし

ます。 

 

（３）営業
えいぎょう

日
び

・営業
えいぎょう

時間
じ か ん

及び
お よ び

サービス提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

 

営業
えいぎょう

日
び

 

及び
お よ び

 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

月曜日
げつようび

から土曜日
ど よ う び

までとする。 

ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

３１日
にち

から１月
がつ

３日
か

までを除く
の ぞ く

。 

午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

から午後
ご ご

５時
５ じ

 但し
た だ し

、土曜日
ど よ う び

は正午
しょうご

まで 

サービス提供
ていきょう

日
び

 

及び
お よ び

 

サ ー ビ ス 提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

月曜日
げつようび

から土曜日
ど よ う び

までとする。 

ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

３１日
にち

から１月
がつ

３日
か

までを除く
の ぞ く

。 

午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

から午後
ご ご

５時
５ じ

 但し
た だ し

、土曜日
ど よ う び

は正午
しょうご

まで 

 

 

（４）事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職

種

し
ょ
く
し
ゅ 

職 務
し ょ く む

内 容
ないよう

 人
じん

員数
いんすう

 

管
理
者

か
ん
り
し
ゃ 

管理者
かんりしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の職員
しょくいん

及び
お よ び

業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行う
おこなう

ととも

に、事業所
じぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

させるために必要
ひつよう

な

指揮
し き

命令
めいれい

を行います
お こ な い ま す

。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

１名
めい
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サ
ー
ビ
ス
提
供

て
い
き
ょ
う

責
任
者

せ
き
に
ん
し
ゃ 

①利用者
りようしゃ

の 日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

及び
お よ び

希望
き ぼ う

等
とう

を踏まえて
ふ ま え て

、

具体的
ぐたいてき

なサービスの内容
ないよう

等
とう

を記載
き さ い

した居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画
けいかく

及び
お よ び

同行
どうこう

援護
え ん ご

計画
けいかく

（以下
い か

「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

」という。）

を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

等
など

及び
お よ び

そのご家族
ご か ぞ く

にその内容
ないよう

を説明
せつめい

し、その

計画書
けいかくしょ

を交付
こ う ふ

します。 

②居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行ない
お こ な い

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

変更
へんこう

を行います
お こ な い ま す

。 

③利用
り よ う

の申込み
もうしこみ

に係る
かかわる

調整
ちょうせい

や 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

等
とう

を

行います
お こ な い ま す

。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

２名
めい

 

従
じ
ゅ
う

業
者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

①居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

に基づき
も と づ き

サービスを提供
ていきょう

します。 

②サービス提供後
ていきょうご

、サービスの提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

等
とう

について、サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

に報告
ほうこく

を行います
お こ な い ま す

。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

６名
めい

 

非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

 

６名
めい

 

 

３サービスの主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

について（該当
がいとう

する障害
しょうがい

種別
しゅべつ

を記入
きにゅう

） 

居 宅
き ょ た く

介 護
か い ご

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

（身体
しんたい

に障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

・知的
ち て き

障害
しょうがい

の

ある児童
じ ど う

）・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

（身体
しんたい

に障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

のみ） 

同 行
ど う こ う

援 護
え ん ご

 
視覚
し か く

障害
しょうがい

を有する
ゆ う す る

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・視覚
し か く

障害
しょうがい

を有する
ゆ う す る

障害児
しょうがいじ

（身体
しんたい

に障害
しょうがい

の

ある児童
じ ど う

のみ） 

 

４提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

と料金
りょうきん

および利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

（１）提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

について 

サービス区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

の作成
さくせい

 

利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメントを行い
おこない

、援助
えんじょ

の

目標
もくひょう

に応じて
お う じ て

具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

を定めた
さ だ め た

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

を

作成
さくせい

し・必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

見直し
み な お し

を行います
お こ な い ま す

。 

身
体

し
ん
た
い

介
護

か

い

ご 

食事
しょくじ

介助
かいじょ

 食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

排せつ
は い せ つ

介助
かいじょ

 排せつ
は い せ つ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を行います
お こ な い ま す

。 

入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・清拭
せいしき

 
衣服
い ふ く

着脱
ちゃくだつ

、 入浴
にゅうよく

の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（身体
しんたい

を拭く
ふ く

）、洗髪
せんぱつ

などを

行います
お こ な い ま す

。 

その他
そ の た

 
褥
じょく

瘡
そう

（床ずれ
と こ ず れ

）防止
ぼ う し

等
とう

のために体位
た い い

変換
へんかん

や洗顔
せんがん

、歯磨き
は み が き

等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ために必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

を行います
お こ な い ま す

。 

家
事

か

じ

援
助

え
ん
じ
ょ 

調理
ちょうり

 利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

の用意
よ う い

を行います
お こ な い ま す

。 

洗濯
せんたく

 利用者
りようしゃ

の衣類
い る い

等
とう

の洗濯
せんたく

を行います
お こ な い ま す

。 

掃除
そ う じ

 利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

や整理
せ い り

整頓
せいとん

を行います
お こ な い ま す

。 

その他
た

 
利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

の買い物
か い も の

を行います
お こ な い ま す

。 

預貯金
よちょきん

の引き出し
ひ き だ し

、預け入れ
あ ず け い れ

は行いません
お こ な い ま せ ん

。 

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

 通院
つういん

等
とう

又
また

は官公
かんこう

署
しょ

並び
な ら び

に相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

への移動
い ど う

(公的
こうてき

手続き
て つ づ き

又
また
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は障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

に係る
かかわる

相談
そうだん

のために利用
り よ う

する場合
ば あ い

に

限る
か ぎ る

)のための屋内外
おくないがい

における移動
い ど う

等
とう

の介助
かいじょ

又
また

は通院先
つういんさき

での受診
じゅしん

等
とう

の手続き
て つ づ き

、移動
い ど う

等
とう

の介助
かいじょ

を行い
おこない

ます。 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由者
ふ じ ゆ う し ゃ

で常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、居宅
きょたく

において

入浴
にゅうよく

・排せつ
は い せ つ

・食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

サービスや調理
ちょうり

・洗濯
せんたく

・掃除
そ う じ

等
など

の家事
か じ

援助
えんじょ

、その他
そ の た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる見守り
み ま も り

等
とう

の支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 

同行
どうこう

援護
え ん ご

 

・移動
い ど う

時
じ

及び
お よ び

それに伴う
ともなう

外出先
がいしゅつさき

において必要
ひつよう

な視覚的
しかくてき

情報
じょうほう

の

支援
し え ん

（代筆
だいひつ

・代読
だいどく

を含む
ふ く む

）を行います
お こ な い ま す

。 

・移動
い ど う

時
じ

及び
お よ び

それに伴う
ともなう

外出先
がいしゅつさき

において必要
ひつよう

な移動
い ど う

の援護
え ん ご

を

行います
お こ な い ま す

。 

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

その他
そ の た

外出
がいしゅつ

する際
さい

に必要
ひつよう

となる援助
えんじょ

を

行います
お こ な い ま す

。 

その他
そ の た

生活
せいかつ

等
とう

に関する
か ん す る

相談
そうだん

や助言
じょげん

をいたします。 

 

（２）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

   従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

はサービスの提供
ていきょう

にあたって次
つぎ

の行為
こ う い

は行いません
お こ な い ま せ ん

。 

①医療
いりょう

行為
こ う い

 

②利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預かり
あ ず か り

 

③利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

④利用者
りようしゃ

の同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対する
た い す る

サービス 

利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

以外
い が い

の居室
きょしつ

、庭
にわ

等
とう

の敷地
し き ち

の掃除
そ う じ

、草刈り
く さ か り

、植物
しょくぶつ

の水
みず

やり等
とう

。 

⑤利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

の範囲
は ん い

を超えた
こ え た

サービス（大掃除
おおそうじ

、庭
にわ

掃除
そ う じ

など） 

⑥利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

での飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

、飲食
いんしょく

 

⑦身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
そ の た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

 

    (利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
とう

の生命
せいめい

や身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむ得ない
え な い

場合
ば あ い

を除く
の ぞ く

) 

⑧利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に対して
た い し て

行なう
お こ な う

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

、その他
そ の た

の迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

 

（３）サービスの料金
りょうきん

と利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

  介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定める
さ だ め る

基準
きじゅん

に

より算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち 9割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受け取る
う け と る

（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
おしはらい

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限り
か ぎ り

ではありません。

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
ごかくにん

ください。 
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◆居宅介護計画等
きょたくかいごけいかくなど

に位置付けられて
い ち づ け ら れ て

いない居宅
きょたく

介護
か い ご

を利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

等
など

からの要請
ようせい

を受けて
う け て

から 24時間
じ か ん

以内
い な い

に行った
おこなった

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

されます。 

◆サービス提供
ていきょう

の時間帯
じかんたい

により料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 

提 供
て い き ょ う

時間帯名
じかんたいめい

 早朝
そうちょう

 夜間
や か ん

 深夜
し ん や

 

時 間 帯
じ か ん た い

 午前
ご ぜ ん

6時
じ

～午前
ご ぜ ん

8時
じ

 午後
ご ご

6時
じ

～午後
ご ご

10時
じ

 午後
ご ご

10時
じ

～午前
ご ぜ ん

6時
じ

 

加算
か さ ん

割引
わりびき

 25％増し
ま し

 25％増し
ま し

 50％増し
ま し

 

※サービス提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

は、実際
じっさい

にサービス提供
ていきょう

に要した
よ う し た

時間
じ か ん

ではなく、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

に

位置づけた
い ち づ け た

時間数
じかんすう

によるものとします。なお、計画
けいかく

時
じ

間数
かんすう

と実際
じっさい

にサービス提供
ていきょう

に要した
よ う し た

時間
じ か ん

が大幅
おおはば

に異なる
こ と な る

場合
ば あ い

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の見直し
み な お し

を行います
お こ な い ま す

。 

※やむを得ない
や む を え な い

事情
じじょう

で、かつ利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

のもと、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

２人
２ に ん

で訪問
ほうもん

した場合
ば あ い

の費用
ひ よ う

は２人分
２にんぶん

と

なり、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

も２倍
２ ば い

になります。 

※介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について事
じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
お こ な わ な い

(利用者
りようしゃ

が償還
しょうかん

払い
ば ら い

を希望
き ぼ う

する)場合
ば あ い

は、

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の全額
ぜんがく

をいったんお支払
おしはらい

いただきます。この場合
ば あ い

、「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、「領 収 書
りょうしゅうしょ

」を添えて
そ え て

お住まい
お す ま い

の市町村
しちょうそん

に介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の支給
しきゅう

(利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を

除く
の ぞ く

)を申請
しんせい

してください。 

 

（４）その他
そ の た

 

交通費
こうつうひ

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を越えて
こ え て

行う
おこなう

事業
じぎょう

に要する
よ う す る

交通費
こ う つ う ひ

は、境界地
きょうかいち

から、

１０ k m
キロメートル

まで５０円
えん

/ ㎞
きろめーとる

・１０ ㎞
きろめーとる

以上
いじょう

は４０円
えん

/ ㎞
きろめーとる

を負担
ふ た ん

して

いただき、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、その実費
じ っ ぴ

を請求
せいきゅう

させていただ

きます。 

・サービス提供
ていきょう

にあたり必要
ひつよう

となる利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

で

使用
し よ う

する電気
で ん き

、ガス
が す

、水道
すいどう

の費用
ひ よ う

 

・家事
か じ

援助
えんじょ

に係る
かかわる

買い物
か い も の

等
など

で利用者宅
りようしゃたく

から目的地
か ら も く て き ち

ま

での公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

の交通費
こ う つ う ひ

 

利用者
りようしゃ

の別途
べ っ と

負担
ふ た ん

となります。 

 

５利用料
りようりょう

の請求
せいきゅう

および支払い
し は ら い

方法
ほうほう

について 

  利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及び
お よ び

その他
そ の た

の費用
ひ よ う

について、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した月
つき

の翌月
よくげつ

15日
にち

までに請求
せいきゅう

しま

すので、請求
せいきゅう

月
づき

の末日
まつじつ

までに、下記
か き

のいずれかの方法
ほうほう

によりお支払い
お し は ら い

下さい
く だ さ い

。 

  (ア)現金
げんきん

支払い
し は ら い

(集金
しゅうきん

に伺います
う か が い ま す

) 

  (イ)本人
ほんにん

の指定
し て い

口座
こ う ざ

から引き落とし
ひ き お と し

 

 お支払い
お し は ら い

を確認
かくにん

しましたら、領 収 書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。 

 

６サービスの提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 （１）市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

   サービスの提供
ていきょう

に先立って
さ き だ っ て

、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

などに変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速やか
す み や か

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお知らせ
お し ら せ

ください。 

 

（２）居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

の変更
へんこう

等
など
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居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

は、利用者
りようしゃ

等
など

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

変更
へんこう

する

ことができます。 

また、サービス利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する時間
じ か ん

にサ

ービスの提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用者
りようしゃ

に提示
て い じ

する等
など

必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 

 

７虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
など

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、下記
か き

の対策
たいさく

を講じま
こ う じ ま

す。 

  (1)虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

 サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

  佐々木
さ さ き

 泉
いずみ

美 

   (2)成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

   (3)苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

   (4)従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 

８秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、サービス提供
ていきょう

をする上
うえ

で知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

もなく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

と雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

 

９緊急
きんきゅう

時
じ

の応対
おうたい

方法
ほうほう

について 

サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

その他
そ の た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

に主
しゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

とともに、利用者
りようしゃ

が予め
あらかじめ

指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

（１）利用者
りようしゃ

のかかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 病院
びょういん

 
診
しん

 療
りょう

 

科
か

 
 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  

主
しゅ

 治
じ

 医
い

  電話番号
でんわばんごう

  

（２）緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 

連絡先
れんらくさき

① 

氏名
し め い

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

：  

電話番号
でんわばんごう

：  

１０事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、県
けん

、市町村
しちょうそん

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行う
おこなう

とともに必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じ
こ う じ

、事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

事故
じ こ

に際して
さ い し て

取った
と っ た

処遇
しょぐう

について

記録
き ろ く

します。 

また、万一
まんいち

の事故
じ こ

に備え
そ な え

、下記
か き

の損害
そんがい

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

するものとし、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を適切
てきせつ

かつ速やか
す み や か

に行う
おこなう

ものとします。 

（１）損害
そんがい

保険会
ほけんかい

社名
しゃめい

 東京
とうきょう

海上
かいじょう

日動
にちどう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ
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（２）損害
そんがい

保険
ほ け ん

の種類
しゅるい

 損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

    

１１サービス内容
ないよう

に関する
か ん す る

苦情
くじょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

の苦情
くじょう

・要望
ようぼう

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

窓 口
ま ど ぐ ち

担 当 者
た ん と う し ゃ

  サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 佐々木
さ さ き

泉
いずみ

美 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  管理者
か ん り し ゃ

   佐々木泉美 

受
うけ

  付
つけ

  日
び

  月曜日
げ つ よ う び

から土曜日
ど よ う び

。ただし、国民
こくみん

の祝
しゅく

日
じつ

、12月
がつ

30日
にち

から

1月
がつ

３日
３ か

までを除く
の ぞ く

。 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

から午後
ご ご

５時
５ じ

 土曜日
ど よ う び

は午前中
ごぜんちゅう

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0176-68-4780 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ばんごう

  00176-68-4714 

 

 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
そ の た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では解決
かいけつ

できない苦情
くじょう

や虐待
ぎゃくたい

等
など

の相談
そうだん

は、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

又
また

は社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

され

た運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

に申し立てる
も う し た て る

ことができます。 

七戸町
しちのへまち

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  七戸町
しちのへまち

字
あざ

森
もり

ノ上
の か み

131の４ 

受
うけ

  付
つけ

  日
び

  月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

。ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、12月
がつ

28

日
にち

から 1月
がつ

３日
か

までを除く
の ぞ く

。 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  午前
ご ぜ ん

８時
じ

30分
ぷん

から午後
ご ご

５時
じ

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0176-68-4631   

Ｆ Ａ Ｘ 番 号
ばんごう

  0176-68-3536 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 
所
し ょ

 在
ざ い

 地
ち

  七戸町
しちのへまち

字
あざ

立野頭
たちのがしら

139－１ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0176-
－

62-
－

6790 

東北町
とうほくまち

福祉課
ふ く し か

 

（東北町分
とうほくまちぶん

庁舎
ちょうしゃ

） 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  東北町
とうほくまち

字塔
あざとう

ノ
の

沢山
さわやま

1－94 

受
うけ

  付
つけ

  日
ひ

  月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

。ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、12月
がつ

28日
にち

から 1月
がつ

３日
３ か

までを除く
の ぞ く

。 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

30分
ぷん

から午後
ご ご

５時
５ じ

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0176-56-3111 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号
ばんごう

  0176-56-3110 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 
所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  東北町
とうほくまち

字上
あざかみ

笹
ささ

橋
ばし

45-10 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0175-63-2717 

野辺地町
の へ じ ま ち

健康
けんこう

増進
ぞうしん

セ ン タ ー ・ 健康
けんこう

福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  野辺地町
の へ じ ま ち

字
あざ

前田
ま え だ

５－２ 

受
うけ

  付
つけ

  日
ひ

  月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

。ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、12月
がつ

28

日
にち

から 1月
がつ

３日
３ か

までを除く
の ぞ く

。 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

30分
ぷん

から午後
ご ご

５時
５ じ

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0175-64-1770 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号
ばんごう

  0175-64-8083 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 
所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  野辺地町
の へ じ ま ち

字
あざ

前田
ま え だ

１－７ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0175-64-0401 
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 六ヶ所
ろっかしょ

村
むら

福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  六ヶ所
ろっかしょ

村大字尾駮字野附
むらおおあざおぶちあざのつけ

475 

受
うけ

  付
つけ

  日
び

  月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

。ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、12月
がつ

28

日
にち

から 1月
がつ

３日
３ か

までを除く
の ぞ く

。 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

30分
ぷん

から午後
ご ご

５時
５ じ

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0175-72-2111 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号
ばんごう

  0175-72-2604 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 
所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  六ヶ所
ろっかしょ

村
むら

大字
おおあざ

平沼
ひらぬま

二階坂
にかいさか

92-７ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  0175-75-2292 

 

１２サービス実施
じ っ し

の記録
き ろ く

について 

（１）サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、サービス提供
ていきょう

ごとに、実施
じ っ し

日時
に ち じ

及び
お よ び

実施
じ っ し

したサービス内容
ないよう

等
とう

を記録
き ろ く

し、利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

をご確認
ごかくにん

いただきます。内容
ないよう

に間違い
ま ち が い

やご意見
ご い け ん

があればいつでも申しつけ
も う し つ け

下さい
く だ さ い

。

なお記録
き ろ く

は提供
ていきょう

日
び

より、5年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

 

（２）利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

・開示
か い じ

について 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
も と づ い て

利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求め
も と め

に

応じて
お う じ て

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際して
さ い し て

必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

と

なります。 
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指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

及び
お よ び

利用
り よ う

の開始
か い し

に際し
さ い し

、本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行ないまし
お こ な い ま し

た。 

                                令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

：ケアサポート ゆう 

管 理 者 名
か ん り し ゃ め い

：佐々木
さ さ き

泉
いずみ

美  

説
せつ

 明
めい

 者
しゃ

 名
めい

：               

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

の提供
ていきょう

及び
お よ び

利用
り よ う

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の

説明
せつめい

を受け
う け

、同意
ど う い

しました。 

 

利 用 者
り よ う し ゃ

住 所
じゅうしょ

：  青森県
あおもりけん

上北郡
かみきたぐん

      町
まち

 字
あざ

          

 

利 用 者
り よ う し ゃ

氏 名
し め い

：                   

 

利用者
りようしゃ

は、身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

等
など

により署名
しょめい

ができないため、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

のうえ、私
わたし

が

利用者
りようしゃ

に代わって
か わ っ て

、その署名を代筆しました。 

 

 

代
だ い

筆 者
ひ つ し ゃ

住 所
じゅうしょ

：青森県
あおもりけん

上北郡
かみきたぐん

      町
まち

 字
あざ

          

 

代
だ い

筆 者
ひ つ し ゃ

氏 名
し め い

：                  

 

続 柄
つ づ き が ら

： （         ） 


